
강릉소방서 홈페이지 게시글 답변자료

□ 신고접수현황

□ 신고접수 분석내용

① : 15:40:19 010-****-**40 번호로 4번수보대에 신고가 들어옴.

⇒ 아무소리도 안들림(녹취확인)

② : 15:40:34 010-****-**60 번호로 4번수보대에 신고가 들어옴.

⇒ 구급출동 보냄

③ : 15:40:37 010-****-**40 번호로 신고가 들어와 ARS에 대기 중 5초후 끊김.

⇒ ARS로그 확인

④ : 15:42:33 010-****-**40 번호로 신고가 들어옴.

⇒ 아무소리도 안들림(녹취확인)

※ 동 시간대 교환기, CTI, ARS 등 신고접수시스템 정상작동 로그확인
※ 119신고 시 신고자 휴대전화에 메시지 자동전송됨. 
  - 메시지 내용 : “119에서 긴급구조를 위해 귀하의 휴대전화 위치를 조회하였습니다.”



□ 답변자료

강원소방에 관심을 가져 주셔서 감사드립니다.

문의하신 내용을 119신고접수시스템에서 확인한결과

첫번째 15:40분 010-****-**40 번호로 신고가 들어와서 “여보세요”라고 하였으나 

응답없이 신고자가 끊은 것으로 확인되었습니다.

두번째 15:40분 010-****-**40 번호로 신고가 들어왔다가 5초후(전화받기 전)에 

신고자가 끊은 것으로 확인되었습니다.

세번째 15:42분 010-****-**40 번호로 신고가 들어와서 “네 119입니다. 여보세요.

119입니다.”라고 하였으나 첫 번째와 마찬가지로 응답없이 신고자가 끊은 것으로 

확인되었습니다.

또한 위치정보관련 문자메시지가 간 것은 119신고 시 신고자 휴대전화에 

자동으로 메시지가 전송됩니다.

추정하건데, 당일 신고하신 시간대에 신고자분 이동전화 통신사 환경이 좋지 

않았거나, 이동전화기 문제가 있었던 것으로 사료됩니다.

더 궁금하신 사항이 있으시면 아래 연락처로 문의주시면 정성을 다해 답변

드리겠습니다.

강원소방본부는 더 나은 서비스 실현을 위해 노력하겠습니다. 감사합니다.

문의 : 종합상황실 신동철 (033-249-5162)


